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Vazend pani dokiorko,

chtel bych pod&kovat 7a nas dnedni telefondt - vazimsi tolio, ze senmou véc diskutujete. Prosim pochiopte iy lidsky pohled - jsem piesvédceny,
e prodavajici nme oklanml svym vyradeiani, které jsou v siném ro7poru s realitou a se standardy dnelniho auntomobilového thu (ostatni vyrobe:
tyto problémy s flukénosti apravdu nemaji}. Rad byeh v ramei probihayict fizeni dopll nasledujict podnéty;

[. Reklamou dle zikona €. 40/ 1995 Sb. se rozwn “ozédirent, predvednt & [d prezentace . ... neygici 2 cil podporu podnikatelské drmost. ..
ZvySe uvedené definice bych tedy navrhoval do Setfeni zahmout i video (a) a podrobné [§i popis (b) funkénosti asistenta jizdnich

prubi.

(a) Video jasnd ukazuje, 7 s& asistenéni sysiém viz udr# v daném pruhw, viz nepiejede hranici jizdniho pruhu a navedti se na prostiedek - pfesné
tuto predstavi vyvolava video,
adroj: btpsy/iwww.ford.ca) wvobjevie/tecimolosie/zazitek - 2=jizdy/systeny udrtovani-v- jizdnim-prhu

(b) Podrobngjsi popis: "Asistent pro jizdu v pruzich sieduje pomoci kamery, zda nevédomky newjizdite z jizdniho prubu. V takovéem
piipadé vas varuie vibracemi volantu i grafickym symbolem na informaénim displeji. Reaguijete-li pomaiu nebo vibec,
asistent pro jizdu v pruzich zasahne do fizeni a natoéi volant tak, aby vas vratil zpét do spravného pruhu, Tato
technologie je uréena pro viceproudé komunikace dalniéniho typu. V rychlostech pod 65 km/h se deaktivue a Ize ji wpnout i
rucng.”

zdio): hitpsy/www. ford cz/pred-nakupervobjevte/technologie/zazte k-z-jzdv/systernr udrtovant- v- ) izdnime prubu

Podrobngjsi popis zcelz jasné propaguje, Ze pokud fidi¢ nereaguje, asistent 2asdhne do Fizeni a natodi volant tak, aby viz veatil zpét do
spravného prubiu

Co se tyée podmmek, za kterych je systém finkéni, je v reklane uvedeno: Rychlost nad 63kmh a viceprodowdé korumkace ddluéni typu Piesng
7 takovyeh podrrinek, vé. naprosto piikladiého pocasi, zcel nové namalované daice (méatek D1), 7a Eistého vozu, istélo telntho skla
kterym kamera suind pruhu atd,, se uskutelnity testy, keerd prokdzal, Ze asstend] sysiémnewdra wiz v prubie a nenatodi volant tak, aby viiz vrad]
Zpét do spravného prulw.

2. Co se tyce dlkaznho bienena, zikon & 634 / 1992 Sb. hovoll zcela jasné - § Sc - prokazovini tvizeni - Dozorovy orgin je oprivnén
peZadovat po prodavajicim, aby ve sprivnim fizeni prokizal spravnost skutkovych tvrzeni v souvislosti s obchodni praktikou. Na
zikladé tohoto paragrafu si dovoluji navrhnout, aby byl FORD MOTOR COMPANY (FMC) vyzvan, necht’ se opakované vyjadh,
7e;

ay mnou reklamované skutky nejsou vady

b) jakymi skute¢nostmi a vlastnostmi ebhajuje své reklanmi tvrzend, piiem tyto vyjmenované skote&nosti by pak méli byt

prokazany soudnim zmalceny kterého by mél FMC uhradit
¢) dale bych navrhoval, necht’ proddvajici poskytne tdaje o jeho zaméstnancich - p.-Aum Palace Spofilov) a p,

Bejéek (FMC} a tito panové necht’ podaji svédecké vypovédi, jak systém funguje - oba dva panové byli piflomni béhem posledniho
testovini a véené jsem picsveédéeny, Ze chdpali, Ze systém viz v pruhu viibec neudr.

Jsem presvéd@eny, 7 ja jsem jiZ prokazal piedloZenym maleckym posudkema kvalitnim popsanim v ramei podani podnétu
adiivodnénost tohoto fzeni.

3. Rad bych s Vami detailné probual i vyjadieni FMC, nebot’;

béhem testovani systému byly naprosto piikladné podminky powivani systému, oba vyse uvedeni svitdci toho mehou potvrdit
nedokonéena reklamace - neni absolutné pravda, z¢ bych nedokonéil reklamaci asistenta jizdnich pruhii - tote mohu doloZit nékolika
vyjadefnimi prodavajiciho, Ze je systémbez vady (kdyZ je tedy bez vady, co by mohlo zmane nat “nedokondeni reklanmce 212!™)

4. Dale wvadim, Ze miij podnét se nezvtahuje pouze na asistenta jizdnich prohi, ale rovnéz na:

a} automatickou prevodovku Powershift - "' Druhou moznosti je pievodovka Ford PowerShift, dostupna s imotorem 2.0 TDCH, ktera spojuie
komfort autonmaticke plevodovky s prinyan zabérem jako wmanualni plevodovky a piidava schopnost rychie prefadit, kdyz o nejvic
potrebujete.”

Ja twrdim, Ze il fazeni mezi R a D je podstamna prodieva a pievedaovka tedy nema schopnost tychke premadit. V kontextu se standardy ohu opéi
mkoliv, astatai virobei tyto prablény nemgji

b) pojem “prémiovy interiér” viz prodejul katalog

Prémiovy znamena nadsiandardn, tedy nad prizréren dag ridy. Realita je viak zcela opacna, viastnosti mteriéru jsou dle nagzho nazoru huboce
pod standardy v ranci nejen stiedni tidy, ale i niZ31 iy, Realné viasmostt interieru, kieré nebyly wmany jako vady, vysoce odporuji tvizeri o
prémiovost mteriéru a ani nespliugi zkladni bezpetnosti standardy, konkrémné: i) Sedadio fidide vykazuje macnou villi v jeho ukotvent, lidove



feCeno se vikla, i) Viklaji se obé paCky pod volantem (oviadani stéracy, dalkovych a smérovyeh svétel), pricenz obé dvé maji naprosto rozding
ville v jejch uwchycent ke sloupku volantu -- prava se vikla cca 3x vice, nez leva.,iil) Plastova viozka madla dvef fidice, ra kterou se saha vady pri
zvirani nebo oteviani dvert, postrada ukotveni, cela vioZka se volne polybuje o cea 1-2cm Prodavajici se mi na toto vyjadidl, Ze to neni vada a
e yadie poudivam nestandardng. Toto se ni opravdu zda jako neuvefitelna dizost a opét silwim rozper oproti pojnu *Préniovy mterér™

S ohledem zejména na bod 2 tohoto emailu a fAdnd profetieni navitgji, aby byl FMC vyzvan, necht’ obdobné viz bad 2 a,b,c, prokize,
na zaklad€ €eho powsiva tyto pojniy a vyjadii se ke konkrétnim reldamovanym skuteSnostem, jeZ podle néj nejsou vady ale virobni
standard.

Nalwoval bycly, necht’ prosim do doby nadl schiky tim necinite Zdné oficiaini pisernd vyjadieni, dokud (ismé neprojednine vye uvedenc
body. V neposledni Fadé navrhyji, 28 Vas v aute sveau a ulcaz abyste na viastol ot videli, jak systém absohimé neudr viw v pruhu,

Dékugi a tedim se na nase setkdni,

Drive Deal, s.r.o.
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