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Vizeni pani Jaurisova,
v piiloze s1 Vam dovohyji zaslat podnét k prosetieni
Dékuji a jsemn pfipraven zodpovédét Vase pifpadné dotazy ¢i dodat dalfi pedklady.

S pozdravemn,



AR TICD

Zakazka

Dodavatel
Auto Palace Sporilov s.r.o.
Na Chadavei 2457 /1
141 00 Praha 4

Cislo zakazky 2188110363?

Odberatel/platce
ALD Automotive s.r.o.

I ICQ s U Stavoservisu 527/1
| DIC CZ48591149 CZ48591149 100 40 p
.. raha 10
Penezni ustav ING Bank N.V. "
Cislo uctu 1000513302/3500 5 Pt
(BAN ) ST YT OGTIG] SR DiC CZ61063916 Zakaznik € 30775
Cbchodni rejstitk Praha, oddil C, vlozka 18459
Drzitel/Provozovatel
Drive Deal, s.r.o. Vytiskl,
Rusks 705/70 Datum: 17.05.18
10100 Praha
ICo 04857046
DIc CZ04857046 Zakaznik ¢ 103033

__RZ: 6AR2094 VIN: WFOFXXWPCFHM75739 Popis:

MONDEC KOMBI, TITANIUM, 2.0 TD

Text zakazky

Zakaznik uvadic

dne 9/5/2018 byla provedena fyzicka kontrola vozu za pritomnosti zakaznika a zastupce FMC.

Na zakladé kontroly bylo zjisténo:

1/ Nefunkéni Asistent jizdy v pruzich - na kazdou stranu se systém chové jinak

Nejedna se o vadu

- intenzita byla nasledné nastavena na vyscky stupen zasahw, je treba ovéfit v provozu.

- byla doporudena aktualizace SW v fidicich jednotkach vozu,

- Doporucujeme zakaznikovi uvedeny assitent pouzivat v souladu s navodem k obsluze vozidia

2/ Uvolnéné madlo fidice Nejedna se o vadu

- byle pfedvedeno nestandartni pouZivani madal otevirani dvefi - zavada nebyla zjisténa.

3/ Vrzani zadni ¢asti interiery

4/ Vikla se sedacka ficice Nejedna se o vadu
- zZjistény provozni vale v ramci vyrobnich toleranci.

Nebyle pfi jizdé se zakaznikem ovéfeno
- pfi zkuZebni jizdé na nerovnostech se uvedeny hluk neprojevil.

- Jako projev dobré vile a zvyseni komfortu vozu, nabizime vymenu posuvu sedacky.
5/ Displei systému panelu pfistroji nezobrazuje néktera pismenka, - P_ichozi hovory / v_echny hovory.
- byla doporuéena aktualizace SW v fidicich jednotkach vozu.  Ano, jedna se o odstranitelnou vadu

Nutno ovéfit zda se jedna o chybu sw vozu, & telefonu.
6/ O%oupany znak &l. ovladani kufru v 5.Dvefich

Ano, jedna se o odstranitelnou vadu

- byla zjisténa ohmatana ikona tladitka otevirani 5.dvefi, tladitko funkeni.

- Mozno vyresit vymeénu tlacitka otevirani 5.dveri
7/ uvolnéne Calounéni levého A. sloupku.

Ano, jedna se o odstranitelnou vadu.

- Zjisténo odstavani €alounéni L. A Sloupku - mozna pficina chybéjici nebo vadna prichytka calounéni.
- Nutné rozebrani ¢alounéni, doplnéni, eventuelné vyména pfichytky ¢alounéni A.Sloupku. Sloupek je Spinavy,

bude vydisteno na naklady APS.

8/ Krivy a odchlipujici se plast v interiéru kolem fadici paky Ano, jedna se o odstranitelnou vadu.

- Zjisténa drobna nerovnost na plastu okolo fedici paky

- Nutné rozebrani a kontrola plastu iterieru kelem radici paky, nasledné je moiné posoudit pripadné poskozeni

eventuelné spasovani dilu.
9/ Chyba Ambientniho podsviceni
- nejasna funkce nastaveni podsviceni.

Pri kontrole neovérenc,

10/ Chyba Adaptivnich svétlometd, - na pfistrojich se za vlhka objevuje varovne hlagenti:
Pfi kontrole neovéfenc, nutno diagnostikovat eventuelni ulozeni chybovych kodu

- Kontr. adapt. svétlomety viz. navod

- tento projev je nutne oveéfit na diagnostice 1DS, vycteni zaznamenanych zavad v fidicich jednotkach.

11/ Chyba vyhiivani ¢elniho skla  Pfi kontrole noeovéfeno

- nebylo mozné fyzicky ovéfit z divodu vysoké teploty, foto dokumentace neni prakazna.
Nutné ovéfit rozsah vyhfevu celniho okna, zakaznik odmitl viz ponechat v servisu.

12/ Po desti zatéka do P.P Svétlometu

Nejedna se o vadu

Zminované zatékani neni pravdivé, voda se shromazduje za vnéjéi hranou svétlometu a do svétlometu nezatéka.



13/ Vikla se prava palka pod volantem, ) packy se vyklaji ohé , Prava ma 2-3x vétsi val

- byla zjisténa rozdilna vale v L+P. pacce, v rémci vyrabnich toleranci MNejedna se o vadu
Jako projev dobré vule, nabizime vymeénu P. packy.
14/ Chrasti P. pidni vyskovy reproduktor pfi vygsi hlasitosti, Ano, jedna se o odstranitelnou vadu

- tento projev byl ovéren, rezonuje pouze pri max. vykonu

Doperucujeme vymeénu P.P.vyskového reproduktoru.

15/ Prevedovka nefadi jak je popisovano v prodejnim prospektu Nejedna se o vadu.

- dle zkuiebni jizdy nebyly zjistény zadné nedostaky funkce fazeni.
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Dne 9.5 byla provedena pouze asistovana kontrola vozu, bez naslednych oprav.

Tuto nabidku zakaznik odmitl a vaz odvezl 7 divodu casového vytizeni.

Zakaznik vyjadfil zamer vraceni vozidla s titulu vise uvedenych bodu.

Zaver kontroly:

Zjisténé drohné odchylky neodpovidajici standardu vozidla a je mozné je odstranit v Autorizavaném servise,

MnoZstJednotkova cena Radkova Castka na radku bez Rez./Skl

Cislo Popis Pozice vi bez DPHsleva % DPH uz
Celkem Bez DPH: SDPH:

Odpracovany Cas ,00

Castka material (externi) 0,00

Castka prace (externi) 0,00

Castka materidl (interni} 0,00

Castka prace (interni) 0,00

Castka material {garanéni) 0,00

Castka prace {garanéni) 0,00

Castka ostatni 0,00

Celkova castka (externi) 0,00

Odhad ceny servisni zakazky 0.0C

Popis. Cena nesjednéna

Uvedené ceny jsou pouze orientacni.



Odborné vyjadieni & 185/15/18

Wjadieni vvzdded Drive Deal s.r.o
Ruska 705/70
Praha 10
IC 04857046
Ing. Adam Slaby 720 414 135

Objednavka Ze dne 19.03.2018

Ucel vwjadreni  uplatnéni zdruénfho  servisu

Termin vypracovani vviadieni  19.04.2018
Daba, ke kterd je vyjadieni zpracovano 23.03.2018

Pviddreni vypracoval
Michael Svohoda
Soudni znalec
Ekonomika ceny a odhady motorovych vozidel
Koncesovany
-konzultant - Opravirenstvi motorovych vozidel,
podavani odbornych posudkia a studii
-odhadce majetku- véci movitych a nemovitych

Bélohorska 181
169 00 Praha 6

|

Pocet listii
Pocet priloh

_-

Podet predanvch vyhotoveni

VyjadFeni je vypracovino podle
Zkou$eni a diagnostika moterovych vozidel Brno
iagnostika automobili I+1I VUT Brno
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1.Uvod

Vyjadfeni je vypracovano na zakladé zadosti zadavatele.

I.1. Odborny ukol

Posouzeni technickych jevii vozidla ve vztahu k jejich odstranitelnosti servisnim iikonem .

} 1.2, pouzité podkiady

]

-Technicky prikaz

- protoko! auterisovaného zastoupeni FORD K+K autoservis Vestec ze dne 17.2.2018

-skute¢nosti sdélené zadavatelem +fotodoumektace
-skuteénosti zji¥téné prohlidkou

II Nalez

| 1L.1 Ldentifikace vozidla

Vozidlo FORD Mondeo aut, AWD

Proveden{ 04 Kombi

RZ oeeeeiiiiineninnnns 6AP 2094

Uvedeni do provozu 20.11.2017

VIN WFOFXXWPCFHM75739

Motor vikon kW/objem ccm 132/ 1997

Stav km 4820

TP UH 847523

Barva vozidia dernd

DrZitel ALD Automotive s.r.o U Stavoservisu 1 Praha 10

prohlidka vozidla provedena dne 23.3.2018
- aredl Firmy FORD Kaémdcek Vestec U Okruhu 587 K+K autoservis

Za ucasti zadavatele Ing. Adama Slabého
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K porovnani bylo pristaveno identické vozidlo FORD Mondeo
VIN WFOFXXWPCFHMG66652- ddle jen vzorovy viiz

vaiast -
i

| 11.2. deklarované technické jevy vozidla B

1) prevodovka — prodleva v prefazeni rychlostnich stupiit — Gdajné se projevuje pii
studeném motoru {pii testovani byl motor teply a zavada se neprojevila).

Vyjadreni:

Automaticka pFevodovka muZe vykazovat prodlevu fazeni vysSich stupfii pokud
nedosahne provozni teploty. Jedna se o standardni projev.

Doporucdeni : pfi akceleraci se studenym motorem/pfevodovkou usnadnit Fazeni
ubranim plynu.

2) asistent pro jizdu v jizdnich pruzich (line asistent) —konstatovani servisu FORD-
provedli jsme testovaci jizdu a mohu potvrdit, Ze pochybnosti klienta jsou opravnéné.
Systém se nechova bezpeéné. Pii vyjeti pies pravy jizdni pruh se vozidlo vrati zpét, ale
pii pfejeti levého pruhu dojde pokazdé ke Skubnuti v fizeni, ale vozidlo pokraduje
v jizdé doleva. Doporu€ujeme opravu.

Vyjadreni:

Spravna funkee asistentu line zajiituje udrzeni vozidla mezi zfetelnym podélnym
znacenim vozovky, miZe mirné , klickovat® mezi pruhy, le¢ viiz by je nemél piejet
(pokud k tomu neni Fidicem din védomy pokyn). Tento jev je technicky odstranitelny.

Doporuceni: provéreni/kalibrace SW, kamery, pripadné nahrani nové verze

3) aktivace pfedniho parkovaciho asistentu pfi pomalé jizdé (popojizdéni po dainici).

Tento problém zadavatel popisuje:. Vozidlo pfed nim je vzdaleno cca 10m, silnice rovna a
pies to se systém aktivuje. Vyjadieni servisu FORD-Tento projev se ndm nepodatilo
simulovat, ale vime, Ze se to muze stavat,




Vyjadiceni:

Parkovaci asistent je obecné citlivé zaFizeni, které reaguje obéas s vétsi aktivitou nez by
uZivatel o¢ekaval, nebo by si pFal. ProvéFeno pFi simulaci parkovani plné funkéni.
Jedna se o standardni projev.

Doporuceni: provérit funkénost diagnostikou

4)
kontrola licovani jednotlivych prvki karoserie.
Zadavatel ukazal body, které se mu nezdaji standardni.

Provéfeny dotéené prvky,

a)listy oken boc¢nich dvefi rizné odlesky od slunce
b)zadni naraznik ,,zub* pii spojeni s bocnici
¢)volné tésnéni prednich dvefi u bocniho zrcatka
d)vnitini madle dvefi viozeny plastovy dil volny
eyvezani 5. Dvefi

f) vile sedacky fidi€e zvl. v poloze na doraz vzadu

Vyjadieni:
Porovnano s pristavenym vzorovym vozidlem
a) provedeni odpovida zji§ténému stavu se vzorovym vozidlem

b} provedeni odpovida zjisténému stavu se vzorovym vozidlem

¢) provedeni upevnéni tésnéni ve Spici u zrcatka je tzv. letmo, nepiepoklada
manipulaci uzivatele

d) plastova vlozka madla nema zvlastni upevnéni- provedeni odpovida zjiSténému
stavu se vzorovym vozidlem

e) ncbylo ovéFeno, tento technicky jev se obéas u kombi/5.dv. karoserii vyskytuje,
miize ho zpusobovat volné zaji§téni 5. dveFi, nebo tésnici guma

f) sedacka vykazuje citelnou viili pfedev§im v zadni poloze vzorovy viiz toto
nevykazuje - nejety viz

Doporuceni:
a) stav OK

b) stav OK
¢) provést odbornou montaz tésnéni popfipadé vyménit a opakované netestovat

pevnost upevnéni
d) zkontrolovat montaz, pevnost podpofit nedestruktivnim zpiisobem za pomoci

vhodného lepiciho materiilu




¢) kontrola funkce zamku dveFi, pFipadné ,,pFitihnout* zamek, tésnici gumu o3ct¥it
prostifedkem dle doporudeni vyrobce
f) ponechat na pozoroviani, doporudeni 5-10 000km , po vyhodnoceni v¥yména
upevnéni sedacky Fidice
Poznamka k bodu d) — sdéleni servisu FORD
cituji: Vuoitrni madlo dveri Fidice — historii problému nam klient popsal. V soucasné dobé
je madlo ve spravné poloze, ale [ze ho lehce (koneckem prstu) nadzvednout. Patrné nebude
spraviné upevnéno, ale madio jsme nedemontovali. Pry se nadzveddvd prii vv$si teploté
v infericru.

5).

Displej palubniho pristroje ma problém s chyb&jicimi pismenky - pouze v nastaveni
Ceského jazyvka.

VyjadFeni:

Zjisténa zavada v zobrazeni slov telef. hovori v Ceském jazyce v ., v_echny hovory*,
nebo,, p_ichozi hovory*

Doporudeni:

OSetrit zavadu SW, pripadné upozornit vyrobce s Zadosti o dodani spravného SW

Hot-line Ford

6)
smazana ¢ast znaku el.oviadani 5.dvefi, ktery je pfimo na dverich.

Poskozeny sy tovarné novy symbol
Doporudeni: vyména tlaitka ovlddani 5. dvefi

7

vnitini kryt horni éasti A sloupku — v horni &asti trochu odstava

Vyjadfeni:

Dil nese stopy montaze (patrné znecisténi) pravdépodobné chybi pFichytka
Doporuéeni:

Provést demontize, kontrola upevnéni, dil 100% vydcistit popFipadé novy dil




O

8)
ramecek kolem fadici paky — trochu odstava, je mirné¢ nadzvednuty a po tmé prosvita
podsviceni volice automat.pfevodovky.

* nezadouci mezera se svételnym efektem

VyjadFeni:

zavada deklarovana drzitelem dle pFedloZené fotografie

Doporudeni:

Demontovat kryt voli¢e Fazeni, mezery vymezit a utésnit za pomoci vhodného
tésniciho materialu ( 3M paska)

9) dle sdéleni zadavatele-dodana videonahravka

Ambientni podsviceni ma nastavitelnou barvu - zvolena tyrkysovou. Kdyz jsou Lp.dv.
oteviené / nedoviené dvete, tak podsviceni |p. dvefi sviti Cervené( jako vystraha ?).
Podsviceni sviti Servené, i kdyZ jsou dvefe nasledné zcela zaviené. Je nezbytné pak zastavit,
dvefe otevfit, znovu zavfit, a teprve pak se ¢ervené podsviceni dvefi zméni na tyrkysové ...

Vyjadfeni:

Neovéfeno pfFi prohlidee vozidla
Doporudeni:

Provést kalibraci ambientniho esvétleni

10) dle sdéleni zadavatele se na displayi obcas rozsviti vyzva ke kontrole adaptivnich
svétlometl viz navod

Vyjadfeni:
Neovéieno pFi prohlidce vozidla




Doporudeni:
Diagnostika ovlddani adaptivnich svétel

1) vyhiivani ¢elniho skla vykazuje

nevyhratou plochu

Vyjadreni

¢elni sklo je vyhiivané jedineénym FORD systémem topné matrace- tenké dratky mezi
vrstvami skla, miiZze byt pFeruSeno el. napijeni.

Doporudeni:

OvéFit zapojeni vyhFivani celniho skla (vy$si proud), zavadu ovérit, vyména dilu za
novy.

I11. Odborné vyjadieni

Vozidlo vykazuje nékteré technické jevy, které jsou neprijatelné,
neodpovidaji standardu vozidla a jsou odstranitelné odbornym servisem
FORD.

Vyéet technickych jevi (zdvad) u nichz je pFijatelna dilenska niprava je
uveden v DOPORUCENI v jednotlivych bodech

V Praze 29.3.2018




Magistrat hi. mésta Prahy

Marianské nam. 2/2, Praha 1

Odbeor zivnostensky a obcanskopravni
Monika.jaurisova@praha.eu

V Praze dne 27.6.2018
VEC: Podani podnétu k progetieni podnikatelského jednani
VaZena pani Jaurisova,

Rad bych timto podal podnét k vysetreni podnikatelského jedndni, jez by mohlo splfiovat
znaky nekalého soutézeni, konkrétné klamavé reklamy die § 2977 NOZ.

Dovozce vozidel FORD MOTOR COMPANY, s.r.0. se sidlem Karolinska 654/2, Praha 8, IC:
48589641, dovazi a skrze svou sit autorizovanych partnerl FORD prodava vozidla této
znacky. Na svém oficidalnim webu www.ford.cz prezentuje vlastnosti vozd, které maji
vysokou zpUsobilost ovlivnit ndkupn( rozhodnuti, konkrétné o modelu Ford Mondeo je mj.
uvedenc:

»Systém udriovani v jizdnim pruhu — Pokrogily systém, ktery vam pomuie zlstat v jizdnim
pruhu. Systém udrzovani v jizdnim pruhu sleduje pomoci kamery, zda nevédomky
nevyjizdite z jizdniho pruhu. V takovém pfipadé vas varuje vizualnim upozornénim i
vibracemi volantu, Reagujete-li pomalu nebo vibec, asistent pro jizdu v pruzich zasahne do
fizeni, aby vas vratil zpét do spravného pruhu. Tato technologie je urfena pro viceproudé
komunikace délni¢niho typu. V rychlostech pod 70 km/h se deaktivuje. Lze ji vypnout i
ruéné.”
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zdroj: https://www.ford.cz/pred-nakupem/objevte/technologie/zazitek-z-jizdy/system-
udrtovani-v-jizdnim-pruhuft




Na videu je pak vidét nasledna demonstrace funkénosti tohoto systému, kdy kdyZz vz najizdi
na aru ohraniujici jizdni prub, systém zareaguje; (a} udrzi viiz v daném jizdnim pruhu a (b}
navrati vozidlo na jeho prostredek.

Realna funkénost tohoto systému je naprosto odlisna - systém funguje na kaZdou stranu
jinak a vétsinou dojde k piejeti hranice jizdniho pruhu a ve vétsiné pfipadi se viiz ani zpét
nevrati.

V listopadu 2017 jsem si u autorizovaného partnera Ford, spol. Auto Palace Spofilov, s.r.0. se
sidlem Na Chodovci 2457/1, Praha 4, 1C: 485 91 149 (déle jen APS) zakoupil zcela novy viiz
Ford Mondeo vybaven mj. pravé timto systémem. V{z od prvni hodiny po jeho pfevzeti
reklamuji s nékolika zavadami a rozpory realného chovani oproti proklamovanym
vlastnostem v prezentaénich materialech vyrobce. Po nékolika vyjadfenich APS, které se
vyjadfuje ve smyslu, Ze se nejedna o vady, nybrZ o standardni stav fungovani vozidla, jsem
viak nabyl dojmu, Ze by velky rozpor mezi realnymi vlastnostmi vozu a proklamovanym
tvrzenim mohl splfiovat pravé znaky klamavé reklamy.

Mé tvrzeni o nefunkcnosti systému podkladam vyjadfenim soudniho znalce ze dne 19.3.2018
v priloze viz bod 2. Déle jsem pfipraven Vam vuz kdykoliv pfedat k otestovani Vam nebo
Vami vybranym soudnim znalcem.

Vyjadfeni APS, které opakované odmita pfitomnost vady a sdéluje, Ze je systém v jeho
standardni funkénosti rovnéz pfikladam viz bod. €. 1 vyjadFfeni ze 17.5.2018.

APS mélo k dispozici znalecky posudek, mé opakované podnéty o nefunkénosti systému i viz
fyzicky k dispozic. | pfes to vie se vyjadfilo, Ze se nejedna o vadu, ale o standardni funkénost.

K vyjadfeni APS bodu ¢. 1 ze dne 17.5.2018 dale pripojuji, Ze je pfipravovdno podani
trestniho oznameni na neznamého pachatele, nebot mohlo dojit k podvodu, kdy? je
spojovana funkénost asistenta jizdnich pruhd s jeho nastavenou intenzitou. Nastavena
intenzita pouze ovliviiuje intenzitu notifikaénich vibraci do volantu, nikoliv miru zataeni
nebo udrzeni v jizdnim pruhu, coZ sam rika dokument opét z oficialniho webu vyrobce Ford:

Pokud by totiZ tento opakované reklamovana jev uznan jako vada, vzniklo by pravo na
odstoupeni od smiouvy. U¢elem tohoto vyjadfeni tedy mohlo primarné byt vyhnout se
vytvofeni prava na odstoupeni od kupni smlouvy.

Nadto povaiuji jako dilezité dodat, Ze mnoho dalSich soutéZitell (konkurenénich
automobilek napf. — VW, Skoda, Hyundai) ma obdobné systémy, které opravdu funguiji tak,
jak je proklamovano. Opravdu vz udréi v pruhu. Mlze tedy dochazet nejen k poskozovani
zdkaznikd, ale i dalsich soutéZitel(.



Podani Zaloby vUcCi APS je v piipravé. Cely pfipad je o to komplikovanéjsi tim, Ze byl viz
koupen skrze leasingovou spol. ALD Automotive s.r.o., se kterou je v sougasnosti jedndno o
postoupeni prav a povinnosti z kupni smlouvy, tak, aby ma spoleénost mohla pfimo Zalovat
APS.

Rad bych timto ukonem ale pfedeiel tomu, aby bylo vice potencialné poskozenych
zakaznik(, jelikoz pfimy dodavatel vozu ani dovozce maji opravdu minimalni snahy véc
resit.

Velkera ma tvrzeni obsaZena v tomto podani jsem pripraven doloZit textovymi dikazy.

Reklamnich prezentaci, které maji rozpor vyznamny rozpor oproti redlné vlastnosti je vice.
V tomto podani zmifuji pouze asistent jizdnich pruhd, jelikoZ je jeho nefunkénost potvrzena
Jif ve vyjadient od soudniho znalce.

Dalsim bodem k vy3etreni je funkénost automatické prevodovky PowerShift (nejdrazss,
pFiplatkova, dvojspojkova automaticka pfevodovka). Tento jev byl zaZalovan v Austrélii jejich
tamni nevladni organizaci na ochranu prav spotrebitel(, kde Ford obdrZel pokutu 10mil.
USD. Zdroj:

http://www.abc.net.au/news/2017-07-26/accc-sues-ford-for-misleading-drivers-faulty-
gearboxes/8745254

http://www.abc.net.au/news/2018-04-26/ford-hit-with-record-10-million-fine-for-
unconscionable-conduct/9699474

Zavérem dodavam, Ze stav a fungovani vozd Ford je hluboce pod standardy trhu, a to nejen
ve vyse zmifovanych pfipadech.

Dékuji za Vas nazor a s pozdravem

Jednatel




