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NARIZENI REDITELE
Magistratu hlavniho mésta Prahy
¢ 10/2021

k zajiSténi jednotného postupu pfi vykonu ochrany oznamovateli protipravniho jednani
(whistleblowing) v prostiedi Magistratu hlavniho mésta Prahy

vydané dne 16. prosince 2021, pod €. j. MHMP 2085706/2021

Reditel Magistratu hlavniho mésta Prahy vydava podle § 81 odst. 5 pism. d) zakona
¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze a v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/1937 ze dne 23. tijna 2019 o ochrané osob, které¢ oznamuji poruseni prava Unie (dale
jen ,,Smérnice EU®), toto nafizeni. Uvedené pojmy v tomto nafizeni, jako jsou
napf. zaméstnanec, vedouci zaméstnanec, feditel ¢i jind osoba, oznacuji v textu jak zenu, tak
I muze.

Clinek 1
Predmét upravy

(1) Samotna agenda plnéni povinnosti podle Smérnice EU se nazyva whistleblowing
(z anglického ,,blow to whistle* nebo-li ,,zapiskat na pistalku“) a oznacuje proces odhaleni
nekalého jednani v urcité organizaci prostfednictvim poskytnuti informace osobam, jeZ mohou
skute¢nost provetit a pripadné zakrodit.

(2) Toto nafizeni upravuje postup zaméstnanci hlavniho mésta Prahy zafazenych
do Magistratu hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,zaméstnanec®) pii vykonu agendy souvisejici
s whistleblowingem.

(3) Vécné prislusnym odborem Magistratu hlavniho mésta Prahy pro zajistovani
whistleblowingu v prostiedi Magistratu hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,Magistrat) je odbor
pravni podpory Magistratu, ktery je opravnény vydavat souvisejici metodické pokyny,
doporuceni a dalsi uptesnéni.

Clinek 2
Vymezeni pojmii

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

a) oznameni fyzické osoby (napf. zaméstnanec, byvaly zaméstnanec, 0soba pracujici
na zékladé dohody 0 provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti, spolupracujici
osoba samostatné vydélecné ¢innd) obsahujici informace 0 protipravnim jednani, které
ma znaky trestného Cinu ¢i piestupku, azaroven o0 jakémkoliv poruSeni predpist
v zakonem vymezenych oblastech, kter¢ se fyzicka osoba dozvédéla v souvislosti s praci
nebo obdobnou ¢innosti;

b) oznamovatelem fyzicka osoba, ktera v dobré vife podala oznameni;
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) povinnym subjektem veskeré odbory Magistratu a zvlastni organizac¢ni jednotky
Magistratu;

d) prislusnou osobou osoba, ktera pfijima, eviduje, zkouma oznameni a ptipadné navrhuje
povinnému subjektu opatieni k naprave zjisténého protipravniho stavu; povinny subjekt
ani nikdo jiny nesmi zasahovat do fadného vykonu ¢innosti piislusné osoby a nesmi
ohrozovat ani jeji nestrannost; piislusné osoby jsou jmenovany ze zastupct odboru
pravni podpory Magistratu; jejich konkrétni jména budou vzdy uvefejnéna na
intranetovych strankach Magistratu a na internetovych strankach hlavniho mésta Prahy:
www.praha.eu;

e) prosetifovanim 0znameni posouzeni divodnosti oznameni a v piipadé divodného
oznameni urcit vhodna opatieni pro napravu protipravniho jednani;

f) odvetnym opatienim jakékoli jednani (vEetné opomenuti) v souvislosti s praci nebo jinou
relevantni Cinnosti vyvolané ozndmenim, které¢ je pfimo ¢i nepfimo ucinéno
proti oznamovateli a dal§im chranénym osobam a které je zpusobilé zpasobit jim (jmu,
zejména:

1. rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho pomeéru na dobu
uréitou,

zruseni pravniho vztahu zaloZeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou
0 pracovni ¢innosti,

odvolani z mista vedouciho zaméstnance podle jiného predpisu?,

ulozeni pracovnépravniho postihu,

sniZeni platu nebo odmény nebo neptiznani osobniho piiplatku,

diskriminace,

ptelozeni nebo prevedeni na jinou praci,

hodnocenti,

vylouceni z n¢jaké €innosti,

10 neumoznéni odborného rozvoje,

11. zména rozvrzeni pracovni doby,

12. vyzadovani lékatského posudku nebo pracovnélékarské prohlidky,

13. vypoveéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo zasah do prava na ochranu osobnosti;

n

©OND U AW

g) napravnym opatienim opatfeni s cilem napravit nasledky protipravniho jednani
a pfedchazet opakovani protipravniho jednant,

h) protipravnim jednanim jednani se znaky trestného ¢inu nebo piestupku nebo které
porusuje pravni predpisy regulované pravem Evropské unie v oblasti:

finan¢nich instituci, finan¢nich sluzeb, finanénich produkti a finan¢nich trht,
dané z ptijmi pravnickych osob,

pfedchéazeni legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
ochrany spotiebitele a bezpe€nosti a souladu s pozadavky na vyrobky,
bezpecnosti dopravy, piepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat,
radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

zadavani vetejnych zakazek, vefejnych drazeb a hospodaiské soutéze,
ochrany vnitiniho potadku a bezpecnosti, zivota a zdravi,

CoNOR~WNE

D Clanky 5 az 7 Organiza¢niho fadu Magistratu hlavniho mésta Prahy, schvaleného jako pfiloha ¢. 1 k usneseni
Rady hlavniho mésta Prahy ¢. 1157 ze dne 8. 6. 2020, ve znéni pozdéjsich zmén.
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10. ochrany osobnich daji, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systémd,

11. ochrany finan¢nich z4jmi Evropské unie nebo

12. fungovani vnitinitho trhu véetné¢ ochrany pravidel Evropské unie tykajici se
hospodaiské soutéze a statni podpory, o kterém se oznamovatel dozveédél
Vv souvislosti s praci nebo obdobnou ¢innosti;

1) vyloucenou informaci z oznameni informace, které:

1. by mohly ohrozit podstatny bezpe¢nostni zdjem Ceské republiky; ohroZenim

podstatného bezpecnostniho z4djmu se rozumi ohrozeni svrchovanosti, tzemni

celistvosti a demokratickych zakladi Ceské republiky, vnitfniho pofadku

a bezpecnosti, ve v&tsim rozsahu Zivotd nebo zdravi osob, ochrany informaci

0 verejnych zakazkach v oblasti obrany nebo bezpecnosti, plnéni mezinarodnich

zavazki v oblasti obrany, vyznamnych bezpecnostnich operaci a bojeschopnosti

ozbrojenych sil Ceské republiky,

se tykaji ¢innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky,

3. by predstavovaly poruseni mléenlivosti vyplyvajici registrované cirkvi
nebo nabozenské spole¢nosti z vykonu zvlastniho prava zachovavat povinnost
mlcenlivosti duchovnimi v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi
nebo s vykonem prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.

N

Clinek 3
Ochrana oznamovatelii a jeji zdakladni zdasady

(1) Oznamovatelé, ktefi maji podezieni, ze doslo, dochdzi nebo s nejvyssi
pravdépodobnosti mize dojit k protipradvnimu jednéni, maji moznost oznadmit své podezieni
bez obav z jakychkoliv negativnich disledkt, zejména odvetnych opatieni, a to v absolutni
divéte k ptislusSnym osobam.

(2) Oznameni budou prosetiovana piislusnymi osobami objektivné, divérné, nestranné,
dikladné, a to v souladu s timto natizenim a Smérnici EU. Pfi proSetfovani oznameni je kladen
diiraz na ochranu totoZnosti oznamovatele.

(3) Veskeré formy odvetnych opatfeni proti oznamovateliim jsou zakazany.

(4) Oznamovatel ma pravo na informovani o prib&hu prosetiovani oznameni, pokud to
proSetfovani oznameni nenarusi, nebo neposkodi prava jinych osob. Oznamovatel v§ak nema
narok na ziskani kopie materiali, které se tykaji prosetfovani oznadmeni, zjisténi a ptijatych
opatteni.

(5) Oznamovatel neni chranén pied dusledky vyplyvajicimi z toho, Ze se pii oznameni
nebo pfi zjisStovani podkladi pro podani oznameni porusi povinnost ml¢enlivosti nebo spacha
trestny ¢in.

(6) Ochrana proti odvetnym opatienim oznamovateli nalezi 1 v ptipadé€, ze pro podani
oznameni vyuzije externi kandl pro oznamovani ztizeny podle Smérnice EU, ktery spravuje
Ministerstvo spravedInosti. Zaméstnanctim se doporucuje, aby vzdy prednostné vyuzili interni
kanaly pro oznamovani podle v Clanku 4, které umozni nejrychlejii a nejefektivngjsi prosetteni
oznamenti.
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Clinek 4
Interni kandly pro oznamovaini

(1) Interni kanaly pro oznamovani jsou zabezpeCeny tak, aby nedochazelo k naruSeni
davérnosti a totoznosti oznamovatele.

(2) Interni kanaly pro oznamovani spravuji piislusné osoby, které garantuji dtveérnost
oznameni i obsazenych informaci a ochranu oznamovatele.

(3) Jsou zajistény vSechny dostupné interni kanaly pro oznamovani:

a) pisemné — elektronicky (formou e-mailu) i v listinné podobé s doru¢enim postou
¢i osobné na podatelnu Magistratu,

b) astné¢ — osobné (v piiméfené lhuté stanovené na zakladé domluvy piislusné osoby
a oznamovatele) i telefonicky;

) komunika¢ni aplikace umisténa na internetovych strankach hlavniho mésta Prahy:
www.praha.eu; K jejimu uzivani vydava odbor pravni podpory Magistratu metodické
pokyny.

(4) Obdrzi-li povinny subjekt odlisny od pfislusnych osob jakékoliv oznameni, je
povinen neprodlené kontaktovat pfislusSnou osobu a domluvit se s ni na zpiisobu piedani.

O obsahu ozndmeni je povinen zachovéavat mlcenlivost s diirazem na ochranu totoznosti
oznamovatele.

Clinek 5
Postup a pFijem podani

(1) Oznameni musi byt dostate¢né srozumitelné a, je-1i to mozné, musi obsahovat:
a) podrobny popis oznamovaného protipravniho jednani;
b) datum, misto a ptipadné Cas protipravniho jednani;

C) jméno a pracovni pozice osob zapojenych do protipravniho jednani, ptipadné dalsi
informace, které mohou slouzit k pozdéj$i ur€eni totoznosti téchto osob;

d) jakékoliv dalsi informace ¢i podklady.
(2) Oznameni ptislusné osob¢ Ize podat:
a) elektronicky na e-mailovou schranku: whistleblowing@praha.eu;

b) osobn& & telefonicky s piislusnymi osobami: Mgr. Katefina Cerna, telefon:
+420236002153, +420774529432, Mgr. Eva Amlerova, telefon.: +420 236 002 178,
+420778963585; 0sobni setkani je mozné s piisluSnymi osobami telefonicky domluvit;
telefonicky je mozné piislusSné osoby kontaktovat kazdy pracovni den v casovém
rozmezi 9,00-14,30 hodin; mimo vyhrazeny ¢as je mozné rovnéz zaslat ptislusné osobé
textovou zpravu SMS a domluvit se na telefonickém hovoru, piicemz je prislusna osoba
opravnéna reagovat az ndsledujici pracovni den po obdrZeni textové zpravy SMS;

C) postou na adresu: ,,Pouze k rukam piislusné osoby, NEOTVIRAT*, Hlavni mé&sto Praha,
Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor pravni podpory, oddéleni kontrolné-metodické,
Jungmannova 31/36, 110 00 Praha 1;
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d) prostifednictvim komunikacni aplikace podle ¢l. 4 odst. 3 pism. c).
(3) Piislusna osoba po piijeti oznameni je povinna:

a) do 7 dnu zaslat oznamovateli potvrzeni o pfijeti oznameni a zaroven jej poucit o lhuté
pro proseteni oznameni podle €l. 6 odst. 5; v potvrzeni o pfijeti ozndmeni zaroven poucit
oznamovatele o ochran¢ jeho totoznosti, ochran¢ divérnosti obsahu podani a nasledném
zpusobu prosetieni jeho oznament;

b) posoudit, zda oznameni obsahuje skute¢nosti podle odstavce 1 a lze je proSetfit;

C) pii zjisténych chybéjicich informaci vyzvat oznamovatele k doplnéni pozadovanych
informaci s upozornénim, ze pokud oznamovatel informace nedoplni, proSetfovani se
ukondi;

d) pfi zjisténi, Ze ozndmeni nenapliiuje charakter oznameni podle Smérnice EU,
oznamovatele o této skute¢nosti vyrozumeét;

e) pii zjisténi opakovaného oznameni oznamovatele pouéit o vysledku prosetieni
ptedchoziho oznameni.

(4) Piislusna osoba vede o piijatych oznamenich evidenci, ke které nema nikdo jiny
pristup.

(5) Ptijata oznameni v listinné podob¢, zaznamy Ustnich jednani a dal$i souvisejici
podklady jsou uchovany v uzamykatelné sktince s pristupem pouze ptislusné osoby.

Clanek 6
Postup p¥i proSetiovani oznament
(1) Prislusna osoba zahajuje proSetifovani bezodkladné po pfijeti a evidenci oznameni.
(2) Pti prosetiovani oznameni pfislusna osoba postupuje nasledovné:
a) prostuduje obsah oznameni a veskeré ptilozené podklady;

b) vyzve povinny subjekt k potiebné soucinnosti pro relevantni posouzeni tvrzeni
uvadénych v oznamenti,

c) shromazdi veskeré dostupné podklady a materialy;

d) provede konkretizaci protipravniho jednani na =zakladé obdrzenych podklada
a veSkerych obdrzenych informaci;

e) ucini zavér, ve kterém uvede, zda k protipravnimu jednani doslo ¢i nikoliv.

(3) Prislusna osoba je opravnéna za ucelem prosetieni oznameni pozadovat relevantni
informace, dokumenty, podklady a vyjadieni od vSech povinnych subjektti, které jsou povinny
pozadovanou soucinnost poskytnout, a to v terminu ur¢enym ptisluSnou osobou.

(4) Vyzaduje-li to charakter oznameni, je pfisluSna osoba opravnéna pozadat
0 soucinnost externi konzultanty, zejména advokaty, auditory ¢i znalce z oboru.

(5) Oznameni musi byt prosetfeno do 3 mésicti od potvrzeni o pfijeti oznameni.

(6) Oznameni muze byt prislusnou osobou na zakladé prosetfeni vyhodnoceno:
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a) jako divodné, pokud ze vSech okolnosti plyne, ze se oznameni zaklada na pravdivych
informacich;

b) jako nedivodné.

(7) Posoudi-li pfislusna osoba oznameni jako nediivodné, informuje oznamovatele
a pouci oznamovatele o pravu ucinit oznameni u organu veiejné moci ptislusného podle jiného
pravniho predpisu.

(8) Posoudi-li piislusna osoba oznameni jako divodné, zahaji proces piijeti napravnych
opatieni podle Clanku 7.

Clanek 7
Prijeti napravnych opatieni
(1) V ptipadé divodného oznameni navrhne piislusna osoba napravna opatieni.

(2) V navrhu napravnych opatieni, ktera nelze pfimo realizovat, je pfislusnd osoba
povinna specifikovat adresata napravnych opatieni a termin jejich splnéni.

(3) Mezi napravna opatieni zejména patfi:
a) odstranéni zavadného stavu;
b) provedeni skoleni zaméstnanct k oblasti, v niz doslo k protipravnimu jednani;

C) pracovnépravni postih, napf. rozvazani pracovniho poméru, odebrani nenarokovych
odmeén, odvolani z funkce apod.;

d) uplatnéni naroku na nahradu majetkové i nemajetkové ujmy vici tomu, kdo Gjmu
zpusobil, a to 1 podanim Zaloby na ndhradu Gjmy;

e) ukonceni nebo zména smluvniho vztahu s obchodnim partnerem;
f) podani Zalobniho navrhu na zdrzeni se urcitého jednani;
g) podani trestniho oznameni nebo

h) podani navrhu na nahradu $kody v trestnim fizeni.

Clanek 8
Diivérnost, ochrana osobnich udajit a evidence ozndmeni

(1) Totoznost oznamovatele je znama pouze piislusné osobé a nelze ji bez pisemného
souhlasu oznamovatele poskytnout ttetim osobam. To plati také pro vSechny dalsi informace,
z nichz lze totoZnost oznamovatele odvodit. Informace o totoznosti oznamovatele lze
poskytnout bez pisemného souhlasu oznamovatele jen orgdniim veiejné moci v piipade, ze
povinnost poskytnout tyto informace organim vefejné moci vyplyva z pravnich ptedpisi.
O poskytnuti informaci o totoznosti oznamovatele organu vefejné moci je piislusna osoba
povinna oznamovatele pfedem vyrozumét a uvést divody pro poskytnuti informaci.
Oznamovatel ma moznost se k poskytnuti informaci o jeho totoznosti vyjadfit.

(2) Zpracovavany budou pouze osobni udaje nezbytné pro zpracovani a proSetieni
oznameni a prijeti napravnych opatfeni, a to vyhradné za ucelem souladu s postupem
stanovenym v tomto nafizeni a Smérnici EU.
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(3) Zpracovani osobnich tdaji se fidi jinymi predpisy?.
(4) V piipadé pfijmu oznameni se zpracovavaji tyto udaje:

a) zakladni informace o totoZnosti oznamovatele a dalSich osob uvedenych v oznameni
(jméno piijmeni, pracovni pozice, adresa, telefonni ¢islo);

b) dalsi osobni udaje oznamovatele nebo tietich osob, které oznamovatel poskytne.
(5) V piipadé prosetfovani oznameni se zpracovavaji tyto udaje:

a) zakladni informace o totoZnosti oznamovatele a dal$ich osob uvedenych v oznameni
(jméno, ptijmeni, pracovni pozice, adresa, telefonni ¢islo);

b) dalsi udaje nezbytné pro zpracovani oznameni a pro prosetfeni ptislusnych skute¢nosti.

(6) Evidenci oznameni vede pfislu$na osoba v souladu s pozadavky na davérnost.
Evidence ozndmeni obsahuje informace v rozsahu:

a) Cislo oznameni;

b) totoznost oznamovatele;

c) datum pfijeti oznameni a datum pouceni oznamovatele;

d) popis oznamovaného protipravniho jednani;

e) dikazy o protipravnim jednani;

f) totoznost podezielych a zucastnénych osob;

g) piijata neodkladna opatien;

h) datum a vysledek posouzeni diivodnosti oznament;

I) datum informovani oznamovatele o vysledku posouzeni diivodnosti oznameni;

J) pfijata napravna opatieni a datum jejich pfijeti.

(7) Pristup k evidenci ozndmeni ma pouze ptislusna osoba. Piistup k evidenci oznameni

je zabezpecen technickymi prostiedky.

(8) Oznameni se uchovavaji ve lhat¢ 5 let ode dne pfijeti. Po skonceni lhity
k uchovavani dokumentd podle odstavce 6 je pfislusna osoba povinna zlikvidovat
nebo anonymizovat v dokumentech obsazené osobni udaje, s vyjimkou pfipadi, kdy
prokazatelné existuje pravni titul pro jejich dalsi zpracovani (napf. opravnény zdjem na ochrané
pravnich narokdi Magistratu). PfisluSnd osoba pravidelné ovéfuje, zda pravni titul
pro zpracovani osobnich udajt stale trva.

(9) Prislusna osoba a povinny subjekt jsou povinny zachovat mlcenlivost o vSech
skute¢nostech zjisténych v souvislosti pfijmem a proSetfovanim ozndmeni a piijimanim

2 Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu té€chto udajii a o zruseni smérnice 95/46 ES
(obecné natfizeni o ochran¢ osobnich tidajh).

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Natizeni feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢. 3/2021 k ochran¢ osobnich udaja v prostiedi Magistratu
hlavniho mésta Prahy.
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napravnych opatfeni. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonéeni pracovniho pomeéru ptislusné
osoby ¢i zaniku povinného subjektu.

Clanek 9
Zavérecné ustanoveni

V ptipadech, které nejsou feseny v tomto natfizeni, se postupuje v souladu s pravnimi
piedpisy, vnitfnimi pfedpisy hlavniho mésta Prahy a Smérici EU.

égdnek 10
Udéinnost

Toto natizeni nabyva u¢innosti dne 17. prosince 2021.

Ing. Martin Kubelka, Ph.D.

reditel Magistratu hlavniho mésta Prahy

v.z. JUDr. Tomas Havel, Ph.D., v.r.

zastupce Feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy
povéreny Fizenim sekce prurezovych ¢innosti

ODIV’OVfDA': feditelé odbort Magistratu
URCENO: v§em odboriim Magistratu
ZPRACOVATEL: odbor pravni podpory Magistratu



